Załącznik nr 4a do umowy
„Świadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki laboratoryjnej

na rzecz Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Pracowni Badań Profilaktycznych Polskiej Akademii Nauk Zakładu Działalności Pomocniczej w Warszawie”
Szczegółowe zasady 
1. Udzielający zamówienia wymaga od Przyjmującego zamówienie aby:

a. udzielał zamawianych świadczeń na wysokim poziomie zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i analitycznej, normami umożliwiającymi akredytację i certyfikację, sztuką i etyką zawodu, obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy, przy zachowaniu należytej staranności oraz nieprzerwanej pracy na rzecz udzielającego zamówienie,

b. udzielał świadczeń na własnym sprzęcie, zapewniającym ich wysoką jakość i posiadającym certyfikaty oraz atesty dopuszczenia do obrotu,
c. przedstawił wykaz sprzętu i aparatury oraz środków transportu i łączności, na którym będą udzielanie świadczenia w trakcie realizacji świadczenia zdrowotnego,
d. materiały i odczynniki używane do wykonywania badań były dopuszczone do obrotu i spełniały wymagania określone w przepisach szczególnych,

e. brał udział w okresowych wewnętrznych, ogólnopolskich i międzynarodowych kontrolach jakości świadczonych usług,

f. świadczone usługi były wykonywane przez wykwalifikowane osoby zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa,

g. prowadził rejestr przyjmowanych materiałów według wymogów dla prowadzenia dokumentacji medycznej, który winien być udostępniany systemie informatycznym Udzielającego zamówienie w wersji elektronicznej,

h. przyjmujący zamówienie podczas realizacji usługi przestrzegał przepisów odnoszących się do danych osobowych zgodnie z obowiązującym w tym zakresie stanem prawnym,
i. wyniki wykonywanych badań, zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie dokumentacji medycznej udostępniał Udzielającego Zamówienie na przeglądarce internetowej jak i w wersji papierowej,
j. wyniki badań były autoryzowane przez osobę z odpowiednimi w danym zakresie kwalifikacjami,

k. przekazywał Udzielającemu zamówienia, przez czas trwania umowy, bezzwłocznie po zakończeniu każdego miesiąca za miesiąc poprzedni, raportów ilościowych i rodzajowych,
l. wskazał metody realizacji badań laboratoryjnych,

m. stosował metody kontroli wewnętrznej i zewnętrznej, w tym postępowania z świadczeniem niezgodnym z wymaganiami badań/ lub wzorcowań.
2. Dla właściwej realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga od Wykonawcy zamówienia:  
b) a)
dostarczania sprzętu jednorazowego użytku i przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie pobierania materiału biologicznego (przy użyciu sprzętu innego niż dotychczas używany przez Zamawiającego - system zamknięty), kody kreskowe, pojemników do transportu materiału biologicznego oraz krwi,
c) odbioru materiału do badań do wykonania badań laboratoryjnych w innych godzinach w sytuacjach nagłych. W takim przypadku Udzielający zamówienie powiadomi Przyjmującego zamówienie o konieczności odbioru materiału. Odbiór nastąpi w terminie 30 minut licząc od momentu przekazania informacji,
d) Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest udostępnić bezpośredni kontakt telefoniczny do przekazywania informacji w sprawie przedmiotu zamówienia,
e) Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest zapewnić dostępność do wyników badań przez 24 godziny 7 dni w tygodniu. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest przed złożeniem oferty do dokonania wizji lokalnej pomieszczeń „Punkt pobrań” i wyposażenia.
4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest po powiadomieniu przez Udzielającego Zamówienie oddelegować osobę do pobierania materiału do badań w Punkcie Pobrań Zamawiającego (od poniedziałku do piątku) w godzinach: 8.00 – 11:00 (w trakcie choroby, urlopów, szkoleń, itp. pracownika Pracowni Zamawiającego).

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do rozszerzenia panelu badań 
w sytuacji wystąpienia konieczności wprowadzenia nowych badań na rzecz Zamawiającego. Cena badań nowowprowadzonych do katalogu świadczeń wykonywanych, będzie każdorazowo negocjowana przez strony umowy.

6. Przyjmujący Zamówienie zapewni stosowanie ujednoliconych standardów i procedur pobierania materiałów, przyjmowania, oznakowania próbek, procedury weryfikacji (rejestracji materiału), segregacji, przechowywania, przygotowania do transportu, zapewnienia warunków do transportu, transportu oraz udostępniania wyników.  

7. Przyjmujący Zamówienie zapewnia dostarczania bezpłatnie wszystkich materiałów (drobny sprzęt laboratoryjny tj. pojemniki na materiał biologiczny i zestawy do pobrań) potrzebnych do realizacji badań diagnostycznych, kody kreskowe oraz pojemników do transportu materiału biologicznego oraz krwi.

8. Udzielający zamówienie wymaga stosowania zamkniętego systemu pobierania krwi.

9. Przyjmujący Zamówienie wymaga prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medycznej (w tym rejestru przyjmowanych zleceń i wykonywanych badań w formie papierowej i elektronicznej) zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i wymogami,

10. Wykonawca Zamówienia zobowiązany jest prowadzić na swój koszt szkolenia pracowników Punktu Pobrań na terenie Zamawiającego w przypadku zmian w sposobie realizacji zamówienia lub potrzebie aktualizacji wiedzy na temat sposobu pobierania badań, użycia sprzętu, w tym sprzętu bezpiecznego.
11. Wykonawca Zmówienia zobowiązuje się stosować się i przestrzegać przepisy Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. z 2022 r. poz. 402).
